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ПАО «МОСКОВСКИЙ  
КРЕДИТНЫЙ БАНК» 
ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК» – системно значимый уни-
версальный банк, специализирующийся на кредитовании крупно-
го бизнеса, а также на операциях с ценными бумагами в рамках сде-
лок РЕПО. Основным бенефициарным владельцем банка является Р.И. 
Авдеев, около 18% акций находятся у структур ГК «Регион», пакет 
в 3,2% акций банка контролирует EBRD, а оставшаяся часть приходит-
ся на акционеров-миноритариев и топ-менеджмент банка.

Блок E (Environmental, Окружающая среда) оказывает 
умеренно негативное влияние на уровень  
ESG- рейтинга банка.

E | Environmental, Окружающая среда
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Банк на регулярной основе реализует управленческие мероприятия, направ-
ленные на сокращение объемов образования отходов: внедрение электронно-
го документооборота, двусторонней печати, повторного использования офи-
сной техники (например, картриджей через повторную заправку тонером); 
отказ от использования ртутьсодержащих ламп. В процессе деятельности бан-
ка образуются преимущественно малоопасные отходы, за исключением ламп 
освещения старого образца (ртутные). В 2020 году все образовавшиеся отходы, 
за исключением ртутных ламп (первый класс опасности), относились к чет-
вертому классу опасности (мусор от офисных и бытовых помещений органи-
заций несортированный). С 2018 года в результате постепенной замены ламп 
образование отходов первого и второго класса опасности снизилось почти 
в 2 раза. Кроме того, банк стремится заключать договоры на переработку про-
изводимых отходов, в первую очередь ртутных ламп, аккумуляторов, техники, 
электрооборудования, бумаги. С 2020 года МКБ также направляет на экологи-
ческую переработку вышедшие из строя банкоматы и платежные терминалы. 
В отдельных офисах банка производится раздельный сбор бытовых отходов, 
а также установлены контейнеры для сбора батареек. В перспективе количе-
ство таких офисов будет расти.

Уровень рейтинга  
ESG-II

Отрасль:  
Банковский сектор

Очень высокий уровень  
соблюдения интересов в области 
устойчивого развития при приня-
тии ключевых решений.
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Банком была проведена работа по установке оборудования с низким уровнем 
энергопотребления, скорректирована работа вентиляционных систем, вне-
дрен контроль и учет потребления энергоресурсов. Также проводится пери-
одический мониторинг работы оборудования в целях экономного потребле-
ния энергоресурсов при использовании бытовых приборов и климатических 
установок. За 2020 год по сравнению с 2019-м потребление электроэнергии 
снизилось на 13% (в планах до 2023 года снизить его не менее чем на 30% 
по отношению к 2019 году). В банке идет активный переход к электронному до-
кументообороту: внедряется проект «Безбумажный банк» (подписание доку-
ментов из дополнительных офисов простой электронной подписью), запущены 
инициативы «Электронный архив для банковских гарантий», «Электронное 
кредитное досье». За 2020 год потребление бумаги было снижено на 21%. 
Банк также ведет учет собственных выбросов парниковых газов, объем кото-
рых за 2020 год сократился на 40%. Согласно стратегии, банк хочет получить 
сертификат соответствия стандарту ISO 50001, который устанавливает для 
компаний принципы оптимизации процесса потребления энергетических ре-
сурсов и системного управления энергопотреблением, а также получить сер-
тификат соответствия российскому стандарту Ecogreenoffice.Зеленый офис. 

В банке проводится скрининг клиентов, а соблюдению социально-природоох-
ранных требований в ходе реализации рассматриваемого проекта уделяется 
особое внимание при принятии банком решения о предоставлении финанси-
рования. Банком разработана собственная таксономия устойчивого финан-
сирования, содержащая перечень критериев по отнесению проектов к «зеле-
ным», «социальным», «устойчивым» и «переходным». При финансировании 
проводится социально-экологическая оценка заемщика, включая воздействие 
на атмосферный воздух, воду, почву, энергоэффективность и т. д. При предо-
ставлении проектного финансирования учитываются стандарты деятельно-
сти по обеспечению экологической и социальной устойчивости ЕБРР и МФК, 
а также Принципы Экватора. Кроме того, банк принял на себя обязательство 
не поддерживать проекты в отраслях, исключенных из системы финансирова-
ния ЕБРР, в том числе производство озоноразрушающих веществ, полихлориро-
ванных бифенилов и др. Агентство отмечает, что банк является официальным 
подписантом принципов ответственного банкинга UNEP FI, что оказывает 
поддержку рейтингу. 

В настоящее время портфель реализованных «устойчивых» проектов банка 
составляет порядка 58,3 млрд руб. (около 2% активов на 01.07.2021), что оцени-
вается агентством как недостаточный размер. Данные проекты представляют 
собой проекты корпоративных клиентов (в т. ч. направленные на повышение 
энергоэффективности, снижение выбросов CO2 и др.), а также инвестиции 
в социальные и зеленые облигации и специальные продукты для МСБ.

Также банк активно развивает линейку розничных социальных продуктов, та-
ких как льготные ипотечные кредиты и кредиты пенсионерам, доля которых 
на 01.07.2021 составила около 5% активов. 

Агентство отмечает, что банк привлек от немецкого банка Landesbank Baden-
Wuerttemberg (LBBW) два кредита, привязанных к показателям ESG, что пози-
тивно сказалось на снижении стоимости фондирования. 
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Блок S (Social, Общество) оказывает позитивное влия-
ние на уровень ESG-рейтинга банка.

S | Social, Общество
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В банке утверждены такие документы, как Кодекс корпоративной этики, По-
ложение об оплате труда и о совокупном вознаграждении работников, а так-
же функционирует Комитет по вознаграждениям при Наблюдательном сове-
те. Агентство отмечает приемлемый уровень материального стимулирования 
сотрудников: средняя заработная плата соответствует среднему уровню за-
работной платы в ключевом регионе осуществления деятельности. МКБ каж-
дый год участвует в обзорах зарплат от AMT Consult и PWC. Банком не была 
предоставлена информация о средней зарплате по мужчинам и женщинам, 
что не позволяет агентству сделать вывод о достижении гендерного равен-
ства в отношении оплаты труда. Все сотрудники, прошедшие испытательный 
срок, обеспечиваются программой ДМС в страховой компании с рейтингом 
финансовой надежности на уровне ruA от «Эксперт РА». В 2020 году сотрудни-
кам, продолжавшим работать в офисе, было предоставлено страхование жиз-
ни и трудоспособности на случай заболевания COVID-19.

Коэффициент текучести кадров за 2020 год составил около 35%, в 2019 году те-
кучесть кадров находилась на уровне 59%, что оценивается агентством как 
повышенный уровень даже с учетом свойственной для розничных банков те-
кучести кадров на позициях, занимающихся обслуживанием клиентов. По-
вышенная текучесть кадров отчасти объясняется отказом банка от собствен-
ной инкассации и передачей ее на аутсорсинг, а также наймом персонала 
в регионах, с учетом перехода на дистанционный режим работы. 

Для всех сотрудников, вне зависимости от стажа работы и местонахождения 
офиса, в банке действует программа «Добросервис», представляющая собой 
круглосуточную поддержку более 250 специалистов, в том числе юриста, 
психолога, врача и финансового консультанта, с которыми можно связаться 
по телефону, в мобильном приложении или через личный кабинет. Банк так-
же выплачивает материальную помощь в сложных жизненных ситуациях, 
дарит детям сотрудников новогодние подарки, сотрудники получают ма-
териальные выплаты при рождении ребенка, происходит компенсация вы-
падающего дохода в связи с болезнью. Кроме того, у сотрудников банка есть 
возможность воспользоваться широким спектром скидок на услуги и товары 
компаний-партнеров МКБ. На настоящий момент в МКБ нет корпоративной 
пенсионной программы. 

Бизнес кредитной организации не характеризуется повышенными риска-
ми для жизни и здоровья сотрудников, при этом в банке при необходимо-
сти проводят обучение по охране труда. Помимо обязательных программ по-
вышения квалификации, в МКБ регулярно проходит значительное количество  
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обучающих тренингов по различным общим и профессиональным темам, ка-
ждому сотруднику направляются подборки рекомендуемых мероприятий. 
Также в банке действует электронная библиотека, которой может восполь-
зоваться каждый сотрудник. 

В условиях пандемии большинство сотрудников сохраняют удаленный ре-
жим работы, что ведет к снижению объема использования водных и энерго-
ресурсов в офисах. Частичный удаленный режим работы для сотрудников мо-
жет быть сохранен после окончания пандемии COVID-19. В банке регулярно 
проводятся различные корпоративные спортивные и благотворительные ме-
роприятия. В условиях удаленной работы большинство мероприятий были 
переведены в онлайн-формат, по мере возможности спортивные офлайн-ме-
роприятия были возобновлены. Для предотвращения потери идентичности 
сотрудников с командой в 2020 году была разработана программа лояльно-
сти, которая позволяет объединить сотрудников вокруг социально направ-
ленных активностей. За время удаленного режима работы в банке не отме-
чалось падения продуктивности сотрудников. 

Банк старается участвовать в благотворительных мероприятиях, в том числе 
путем пожертвований детям в рамках программы «Шанс», поддержки WWF 
и других экологических проектов, участию в благотворительных спортив-
ных мероприятиях. Кроме того, банком был запущен образовательный про-
ект для действующих и будущих предпринимателей, а также была организо-
вана Неделя финансовой грамотности для детей сотрудников. 

Утечки клиентских данных со стороны банка за последние 12 месяцев не вы-
являлись. Для предотвращения подобных рисков в банке действует Политика 
в отношении обработки персональных данных.

Блок G (Governance, Корпоративное управление) 
оказывает умеренно позитивное влияние на уровень 
ESG рейтинга.

G | Governance, Корпоративное управление

0

Банк осуществляет свою деятельность в соответствии с утвержденной Стра-
тегией на период 2021–2023 гг. На горизонте действия стратегии фокус разви-
тия банка, помимо умеренных темпов роста корпоративного кредитования, 
будет направлен на увеличение доли розничного сегмента в структуре опе-
рационного дохода, в том числе за счет ипотечного кредитования, а также 
на повышение уровня диджитализации бизнеса и операционной эффектив-
ности. Также в банке разработана отдельная Стратегия в области устойчиво-
го развития на 2021–2023 гг., выполнение которой контролируется Комитетом 
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по стратегии и устойчивому развитию, возглавляемым независимым ди-
ректором. Уровень вознаграждения ключевого управленческого персонала 
зависит от выполнения заложенных в стратегию KPI, в том числе в области 
устойчивого развития. С 2020 года для топ-менеджмента действует програм-
ма долгосрочного вознаграждения. 

Уровень профессиональных компетенций членов Наблюдательного совета 
и Правления рассматривается как соответствующий целям, поставленным 
перед банком. Из 10 членов Наблюдательного совета 5 являются независи-
мыми директорами, что позитивно оценивается агентством. Сдерживающее 
влияние на оценку оказывает отсутствие женщин среди членов Наблюда-
тельного совета, однако в среднесрочной перспективе банк планирует про-
вести мероприятия по изменению состава Наблюдательного совета. Допол-
нительную поддержку обеспечивает наличие страхования ответственности 
членов Наблюдательного совета в страховой компании с рейтингом надеж-
ности на уровне ruAAA от «Эксперт РА». 

Агентство положительно оценивает высокую степень информационной 
открытости: банк публикует на своем корпоративном сайте аудирован-
ную финансовую отчетность, годовой отчет, отчет о деятельности в обла-
сти устойчивого развития по стандартам GRI, социально-экологический 
отчет по Принципам Экватора, а также значительный объем информации, 
не подлежащий обязательному раскрытию. Кроме того, банк привлекает 
компанию Deloitte для заверения Отчетности в области устойчивого раз-
вития. Банк не размещает данные на платформе CDP.NET (Carbon Disclosure 
Project). Кроме того, банк на текущий момент не раскрывает информацию 
в соответствии с принципами TCFD, но раскрытие финансовой информации, 
связанной с изменением климата, предусмотрено стратегией до 2023 года. 
В банке утверждена дивидендная политика, в которой закреплены усло-
вия выплаты дивидендов и выбрана отчетность по МСФО в качестве базы 
для расчета дивидендов, а также оговорена методика расчета. Услугами дан-
ного аудитора банк непрерывно пользуется на протяжении более 10 лет, что, 
по мнению агентства, не соответствует лучшим практикам в части периоди-
ческой ротации аудиторов отчетности.

Качество организации риск-менеджмента оценивается агентством положи-
тельно ввиду наличия Дирекции по управлению рисками, службы внутрен-
него контроля и службы внутреннего аудита, деятельность которых кон-
тролируется Наблюдательным советом, а штат ответственных сотрудников 
соответствует профилю рисков и масштабам деятельности банка. Степень 
проработанности регламентов по управлению рисками оценивается как вы-
сокая с учетом регуляторных требований. Давление на рейтинговую оцен-
ку оказывает сложная структура собственности банка и аффилированных 
с ним структур. Уровень концентрации активных операций на связанных 
сторонах, по оценкам агентства, оценивается как приемлемый с учетом объ-
ема размещенных средств в банке от данных клиентов.
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Агентство не принимает на себя никакой ответственности в связи с любыми последствиями, интерпретациями, выводами, рекомендациями и иными действиями, прямо или косвенно связанными с 
рейтинговой оценкой, совершенными Агентством рейтинговыми действиями, а также выводами и заключениями, содержащимися в рейтинговом отчете и пресс-релизах, исследованиях, обзорах  и иных 
публикациях, выпущенных Агентством, или отсутствием всего перечисленного.
Агентство не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств в связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками любого характера, связанными с 
содержанием сайта и с использованием материалов и информации, размещенных в любом другом источнике размещения и вне зависимости от формата публикации информации, в том числе прямо или 
косвенно связанных с рейтинговой оценкой, независимо от того, что именно привело к потерям или убыткам.
Никакие материалы, отчеты, исследования, информация или разъяснения, размещенные на сайте Агентства либо в любом другом источнике размещения и вне зависимости от формата публикации 
информации, не могут в каком бы то ни было отношении служить заменой иных проверок и процедур, которые должны быть выполнены при принятии решений, равно как и заменять суждения, которые 
должны быть выработаны относительно вопросов, представляющих интерес для пользователей. Никто не должен действовать на основании таких материалов, отчетов, исследований, информации или 
разъяснений, которые могут предоставляться Агентством в связи с ознакомлением с указанными материалами, отчетами, исследованиями, информацией, разъяснениями в каких бы то ни было целях.
На сайте Агентства могут быть предоставлены ссылки на сайты третьих лиц. Они предоставляются исключительно для удобства посетителей сайта. В случае перехода по этим ссылкам, Вы покидаете 
сайт Агентства. АО «Эксперт РА» не просматривает сайты третьих лиц, не несет ответственности за эти сайты и любую информацию, представленную на этих сайтах, не контролирует и не отвечает за 
материалы и информацию, содержащихся на сайтах третьих лиц, в том числе не отвечает за их достоверность.
Единственным источником, отражающим реальное состояние рейтинговой оценки, является официальный сайт АО «Эксперт РА» www.raexpert.ru.
АО «Эксперт РА» оставляет за собой право вносить изменения в информационные материалы сайта в любой момент и без уведомления третьих лиц. При этом Агентство не несет никаких обязательств 
по обновлению сайта и материалов, представленных на сайте.

Крупнейшее  российское 
рейтинговое агентство

 
Кредитное рейтинговое 
агентство «Эксперт РА» 
основано в 1997 году  
и на сегодняшний день 
является старейшим  
и крупнейшим в России.

Включено в реестр 
кредитных рейтинговых 
агентств Банка России
 
Рейтинги агентства 
используют Банк 
России, Министерство 
финансов, Министерство 
экономического развития, 
Московская биржа,  
а также сотни компаний 
и органов власти при 
проведении конкурсов  
и тендеров.

Лидер российского 
рынка рейтинговых 
услуг
 
Агентством 
поддерживается более 
600 кредитных рейтингов. 
Мы прочно занимаем 
лидирующие позиции  
по рейтингам кредитных 
организаций, страховых 
компаний, компаний 
финансового  
и нефинансового  
секторов.

Рейтинги,
которым доверяют

Наши контакты

По вопросам получения 
рейтинга 
 

Роман Ерофеев,
коммерческий директор −  
член правления
erofeev@raexpert.ru

По вопросам  
рейтинговой деятельности 
 

Марина Чекурова,
первый заместитель 
генерального директора
chekurova@raexpert.ru 

По вопросам 
информационного  
сотрудничества 

Сергей Михеев,
руководитель отдела  
по связям с общественностью
mikheev@raexpert.ru 


